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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah kami panjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, yang mana berkat 

rahmat dan pertolonganNyalah akhirnya Manual Book SYAMRABU Mobile dapat digunakan 

susuai dengan Keputusan Direkturuobk Rumah Sakit Umum Daerah Syarifah Ambami 

Rato Ebu Kabupaten Bangkalan Nomor : 188/            / 433.102.1/2022 Tentang Kebijakan 

Pendaftaran Syamrabu Mobile Pasien Rawat Jalan di  UOBK RSUD Syarifah Ambami 

Rato Ebu Kabupaten Bangkalan. 

 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat, membuat kita harus selalu mengikuti. 

Apalagi dibidang pengembangan sistem informasi, kalau tertinggal sedikit saja keamanan data 

menjadi taruhannya. Selain itu sistem informasi berbasis teknologi juga sangat penting untuk 

bisa meminimalisir kecurangan dan human error. Pendaftaran SYAMRABU Mobile Hanya 

digunakan Untuk Pasien Lama Yang sudah Memiliki No Rekam Medis (RM). 

 

Semoga SYAMRABU Mobile ini bisa bermanfaat dan meningkatkan pelayanan di 

UOBK RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan. 

 

Semoga Allah memudahkan setiap langkah kebaikan yang kita laksanakan, Aamiin. 

 

 

Instalasi Teknologi & Informasi 
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Cara Instal SYAMRABU MOBILE 

1. Buka Google playstore 

 

2. Pada Kolom Pencarian Ketik SYAMRABU MOBILE 
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3. Pilih SYAMRABU MOBILE 

 

4. Klik Tombol Instal  

 

5. Jika Proses Instalasi Sudah Selesai, Buka Aplikasi SYAMRABU MOBILE  Untuk 

Langkah Selanjutnya 
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Cara Mendaftar Antrian Rawat Jalan Menggunakan 

SYAMRABU Mobile 

1. Buka Aplikasi SYAMRABU Mobile 

 
2. Pada Tampilan Login anda dapat mendaftar akun dengan 2 cara berikut : 

a. Menggunakan Akun Gmail 
1. Klik Tombol Masuk dengan Google 
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2. Pilih gmail Anda 

 
3. Masukkan No Hp anda untuk mendapatkan No OTP yang dikirim melalui 

SMS. 

 
4. Ketikkan No OTP kemudian klik tombol Selesai 

b. Mendaftar Akun 
1. Klik Tulisan “Daftar disini” 
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2. Isi Data Akun, kemudian Klik tombol daftar 
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3. Masukkan No Hp anda 

 

 
4. Ketikkan kode OTP yang dikirim melalui SMS ke No Hp 
5. Pada Tampilan Login masukkan email dan password anda 
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3. Setelah melakukan login, pada menu home pilih menu Ambil Antrian 

 
4. Masukkan data dan Tanggal Reservasi sesuai tanggal surat kontrol kemuan klik 

tombol Ambil Antrian 
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5. Selanjutnya mengisi Informasi Pasien dan Hubungan, kemudian Klik tombol Ambil 

Antrian. 

 
6. Setelah berhasil klik lihat bukti  
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7. Reservasi anda sudah Selesai dengan adanya barcode & No Reservasi (Nb. Jika yang 

mendaftarkan adalah orang lain mohon untuk meminta bukti pendaftaran berupa 

barcode dan mengingat No.Reservasi Anda). 

 
8. Anda Dapat melihat Histori Reservasi Pada Menu Histori Reservasi, Kemudian klik 

salah satu antrian. 
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Pasien BPJS di RSUD SYAMRABU 

Pasien Lama dengan BARCODE 

Jika Pasien yang sudah mendaftar lewat SYAMRABU Mobile dengan Kondisi 

membawa HP/ barcode, maka Pasien Tinggal Melakukan Pencetakan SEP di Mesin ADM. 

1. Pasien Datang menuju Mesin ADM 

2. Klik Tombol Checkin 

 

3. Kemudian Scan Pasien SCAN Barcode melalui Mesin Adm 

4. Kemudian Akan Keluar No Reservasi, Klik Tombol Enter 

 

5. Kemudian Lengkapi data, dan Klik Tombol Simpan. 

6. Melakukan verifikasi TTD dan kemudian cetak SEP sebanyak 3 Lembar. 
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7. Pasien membawa SEP menuju Keranjang Loket 6 untuk memproses pengiriman 

DMK ke poli Tujuan 

Note :  

 

Jika Pasien yang membutuhkan Finger Print maka melakukan scan Finger Print terlebih 

dulu, setelah itu melakukan langkah diatas.  

Pasien Lama dengan NO Reservasi Tanpa Barcode  

Jika Pasien yang sudah mendaftar lewat SYAMRABU Mobile dengan Kondisi tidak 

membawa HP/ barcode, Namun Mengetahui/ Mengingat No.Reservasi maka pasien perlu 

mengetikkan No.Reservasi kemudian, Melakukan Pencetakan SEP di Mesin ADM. 
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1. Pasien Datang menuju Mesin ADM 

2. Klik Tombol Checkin 

 

3. Ketik No Reservasi, Klik Tombol Enter 

 

4. Kemudian Lengkapi data, dan Klik Tombol Simpan. 

5. Melakukan verifikasi TTD dan kemudian cetak SEP sebanyak 3 Lembar. 
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6. Pasien membawa SEP menuju Keranjang Loket 6 untuk memproses pengiriman 

DMK ke poli Tujuan 

 

Note :  

 

Jika Pasien yang membutuhkan Finger Print maka melakukan scan Finger Print terlebih 

dulu, setelah itu melakukan langkah diatas. 

Pasien Lama Sudah Mendaftar SYAMRABU MOBILE Namun Tidak 

mengetahui No Reservasi/Barcode atau Tidak membawa HP 

1. Pasien Menuju Loket 1 dengan memberikan no RM 

2. Melakukan Pencetakan SEP di Loket 1 

Semua Pasien Baru 

1. Pasien Menuju ADM 

2. Mengambil No Antrian pendaftaran 

3. Melakukan Pendaftaran di Loket 
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PASIEN UMUM di RSUD SYAMRABU 

Pasien Lama dgn BARCODE 

Jika Pasien yang sudah mendaftar lewat SYAMRABU Mobile dengan Kondisi 

membawa HP/ barcode, maka Pasien diarahkan Membeli Karcis Terlebih dahulu Baru 

Melakukan Pencetakan Label di Mesin ADM. 

1. Pasien Datang diarahkan Membeli Karcis 

2. Pasien menuju Mesin ADM 

3. Klik Tombol Checkin 

 

4. Kemudian Scan Pasien SCAN Barcode melalui Mesin Adm 

5. Kemudian Akan Keluar No Reservasi, Klik Tombol Enter 
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6. Kemudian Lengkapi data, dan Klik Tombol Simpan. 

7. Melakukan verifikasi TTD dan kemudian cetak Label. 

 

8. Pasien membawa Label & karcis menuju Keranjang Loket 6 untuk memproses 

pengiriman DMK ke poli Tujuan 

Pasien Lama dengan NO Reservasi Tanpa Barcode 

Jika Pasien yang sudah mendaftar lewat SYAMRABU Mobile dengan Kondisi tidak 

membawa HP/ barcode, Namun Mengetahui/ Mengingat No.Reservasi, maka Pasien 

diarahkan Membeli Karcis Terlebih dahulu, baru menuju ADM kemudian mengetikkan 

No.Reservasi dan Melakukan Pencetakan Label di Mesin ADM. 

1. Pasien Datang diarahkan Membeli Karcis 

2. Pasien menuju Mesin ADM 

3. Klik Tombol Checkin 
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4. Kemudian Ketik No Reservasi, Klik Tombol Enter 

 

5. Kemudian Lengkapi data, dan Klik Tombol Simpan. 

6. Melakukan verifikasi TTD dan kemudian cetak Label. 

 

7. Pasien membawa Label & karcis menuju Keranjang Loket 6 untuk memproses 

pengiriman DMK ke poli Tujuan 

Pasien Lama Sudah Mendaftar SYAMRABU MOBILE Namun Tidak 

mengetahui No Reservasi/Barcode atau Tidak membawa HP 

1. Pasien Datang diarahkan Membeli Karcis 

2. Pasien Menuju ADM 

3. Mengambil No Antrian pendaftaran 

4. Melakukan Pendaftaran di Loket 
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Semua Pasien Baru 

1. Pasien Datang diarahkan Membeli Karcis 

2. Pasien Menuju ADM 

3. Mengambil No Antrian pendaftaran 

4. Melakukan Pendaftaran di Loket 
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Bagian Pendaftaran 

Data Pendaftaran SYAMRABU Mobile Sudah terbridging dengan SIMRS, Hal ini 

memudahkan Pendaftaran dalam proses pendataan dan menyiapkan DMK Pasien, Berikut 

Menu di SIMRS : 

1. Melakukan Login di SIMRS 

 

2. Klik Menu Reservasi 
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3. Klik Button Cari untuk melihat data reservasi 
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Fitur Lain SYAMRABU Mobile 

Info Antrian Klinik 

 

Info Kamar 
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Jadwal Doker 

 

Kuisoner Kepuasan Pasien 

 


